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Jak przygotowac dobre studium przypadku?

Studium przypadku jest metodg aktywnego uczenia sie przez symulowanie
rzeczywistych sytuacji i proceséw, w ktérych osoba uczaca sie musi sobie poradzic
zgodnie z przekazanymi jej wytycznymi, z sytuacjg problemowa okreslonego podmiotu
(osoby, grupy lub instytucji) przyjmujac role osoby decyzyjnej lub oceniajgc podjete
przez ten podmiot dziatania.

Po raz pierwszy w dydaktyce, metoda case study zostata wykorzystana w Harvard
Business School w 1914 roku. Metoda ta zostata podchwycona przez inne szkoty
biznesu i uniwersytety w USA i Europie Zachodniej - zaczeto ja powszechnie
wykorzystywa¢ w nauczaniu studentow zarzadzania, administracji i ekonomii. Stamtad
trafita do szkolen biznesowych o charakterze uniwersyteckim i juz od ponad potwiecza
jest wykorzystywana w szkoleniach prowadzonych metodami aktywizujgcymi.

Pomimo tak dtugiej historii metoda studium przypadku nalezy do rzadziej
wykorzystywanych w praktyce szkoleniowej. Wynika to z wielu przyczyn, jednak w moim
przekonaniu jedna z najistotniejszych jest brak na rynku adekwatnych gotowych
studium przypadku, ktére bytyby wytaczajagco adekwatne i aktualne. Co prawda
w ksiegarniach i bibliotekach mozemy znalez¢ wiele zbiorow studiow przypadkow
przygotowanych na potrzeby akademickie, jednak ich przydatnos¢ do celéw
szkoleniowych, a zwtaszcza aktualno$¢, bywa ograniczona. Céz z tego, ze historia
realizacji budowy rafinerii w Iranie

jest genialnym studium przypadku z zakresu zarzadzania projektami, skoro wiekszosc
uczestnikow naszego szkolenia urodzita sie juz po tych wydarzeniach i w ogdle nie
kojarzy éwczesnych realiow politycznych, logistycznych i komunikacyjnych, ktore miaty
istotny wptyw na przebieg wydarzen? Dlatego warto pokusi¢ sie o przygotowanie
wtasnych, autorskich narzedzi szkoleniowych.

Punktem wyjscia do opracowania studium przypadku musi by¢, nomen omen, przypadek,
czyli rzeczywista i realna sytuacja, ktéra miata miejsce i ktora moze postuzy¢ do analizy
lub innej formy pracy podczas szkolenia. Jest to o tyle istotne, ze bez rzeczywistych
wydarzen nie mozemy mowic¢ o metodzie

studium przypadku. Wszelkiego rodzaju wymyslone historyjki o jaskiniowcach lub
innych fikcyjnych bohaterach moga miec¢ zastosowanie szkoleniowe, jednak wtedy moga
by¢ co najwyzej przyktadami (ilustrujgcymi pewne mechanizmy czy zjawiska) a nie
przypadkami (gdzie uczenie sie bazuje na rzeczywistych wydarzeniach).
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Potrzebne informacje mozemy znalez¢ we witasnym doswiadczeniu, artykutach
prasowych, raportach i wielu innych zrodtach. Zwykle jedno zrodto nie wystarcza
i informacje, ktorych uzyjemy stanowia zwykle kompilacje z réznych zrédet (ale
oczywiscie wcigz dotycza one tego samego, konkretnego
przypadku). Zwykle lepiej jest zgromadzi¢ zbyt wiele informacji niz zbyt mato - na
selekcje przyjdzie czas na etapie opracowania tekstu, natomiast wazne jest, by wiedzie¢
jakie cele szkoleniowe chcemy osiggnac stosujac te metode. Od tego bedzie zalezat
obszar i gtebokosc¢ poszukiwan. Stosunkowo tatwo jest zebrac informacje do studium
przypadku dotyczace kwestii rynkowych, marketingowych czy finansowych (tu
dostepnych danych mamy mndstwo), trudniej dotyczace kwestii zarzagdzania zespotem
Czy reorganizacji dziatan (tu potrzebujemy informacji ,wewnetrznych”).
Po zebraniu informacji mozemy przystapi¢ do przygotowania samego narzedzia. Warto
pamietac, ze petne studium przypadku sktada sie z:

e opisu przypadku,

e instrukcji (dla uczacych sie i dla prowadzacego).

Jest to bardzo istotne, bo sam ksztatt opisu przypadku bedzie uwarunkowany
planowanym sposobem jego uzycia w trakcie szkolenia. Inaczej piszemy studium
przypadku ,zamkniete”, gdzie uczestnicy majg tylko dokonac analizy wydarzen, inaczej
studium ,otwarte”, gdzie uczestnicy majg zmierzy¢ sie z problemem, ktorego dotyczy
przypadek i sprébowac samemu znalez¢ rozwigzanie, niezaleznie od podzniejszego
przebiegu wypadkow w rzeczywistosci. Inaczej piszemy ,mini studium przypadku”,
sktadajace sie tylko z opisu sytuacji, inaczej rozbudowane case study zawierajace, poza
opisem, materiaty zrodtowe, dokumenty, zdjecia, etc.

Dobrze napisany opis przypadku powinien zawierac:
e opis srodowiska w ktdrym dziata podmiot,
e Opis sytuacji problemowej,
* przebieg dotychczasowych dziatan
e dane potrzebne do analizy (w tekscie lub w formie dodatkowych danych lub
zatacznikow).

Poziom szczegotowosci danych bedzie zalezat od tematyki. W studium przypadku
dotyczacym zarzadzania finansami rozbudowujemy czes¢ informacyjng dotyczaca
finanséw (najczesciej w formie dokumentdow finansowych) a pozostate informacje
podajemy na poziomie wystarczajagcym do zrozumienia specyfiki dziatania podmiotu
i realizowanych przez niego celow. W studium przypadku dotyczacym z kolei
motywowania pracownikow rozbudowujemy dane dotyczace celdéw, warunkow pracy,
kultury organizacyjnej, historii, etc. a dane finansowe podajemy w formie zagregowanej
lub wyrywkowo, w obszarze, ktorego dotyczy tematyka studium.
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Przy opisie przypadku musimy tez zadecydowac, czy bedzie to przypadek jawny
(identyfikujgcy podmiot) czy ukryty (gdzie nie pada nazwa podmiotu). Jest to wazna
kwestia, poniewaz studia przypadkow nie bedace ,success story” moga byc¢ zle odebrane
przez podmioty bedace ich bohaterami. W takiej sytuacji lepiej jest usungc/zmieni¢ dane
dotyczace nazwy oraz lokalizacji. Nie bez powodu wiekszos¢ opisow w ksigzkach ze
studiami przypadkow dotyczacych dziatajacych firm to historie sukcesu a opisy
przypadkdéw negatywnych to historie albo z przesztosci albo dotyczace podmiotow juz
niedziatajacych.

Jesli chodzi o instrukcje, to instrukcje dla uczestnikow powinny zawiera¢ jasno
sformutowane pytania lub cel pracy nad opisem przypadku. Istotg pracy nad studium
przypadku jest samodzielnosc¢ uczestnikow i muszg miec oni jasnosc¢ co do tego, czego
sie od nich oczekuje.

W instrukcji dla prowadzacego zawieramy opis sposobu pracy, podziat na grupy,
pomocnicze pytania dla prowadzacego i dodatkowe informacje, ktorych nie zawarlismy
w opisie, ale ktdre moga byc istotne dla pracy na szkoleniu. Mozemy tez nadac pracy
nad przypadkiem nieco dynamiki i czes¢ informacji podawacd uczestnikom w trakcie
pracy (tu metoda ta zaczyna zblizac sie do symulacji czy gry biznesowej).

Tak przygotowane studium przypadku powinnismy ,przetestowac na ludziach”, czyli
jednej, lub kilku osobach tak, by wytapa¢ ewentualne btedy i niedociggniecia. Po
poprawkach mamy do dyspozycji unikalne autorskie narzedzie, ktore z powodzeniem
mozemy w tej, lub zmodyfikowanej do konkretnych celow szkoleniowych formie uzywac
na szkoleniach z danego tematu przez kilka najblizszych lat ku satysfakcji wtasnej
i uczestnikow az zmiany w otoczeniu lub wtasna ambicja kaze nam przystapi¢ do
zbierania informacji do nastepnego przypadku.
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